QUESTIONNAIRE JOCKEYSI™

GROUPE HOSPITALIER
DE SATISFACTION

Vous avez été pris en charge a I'H6pital de Chantilly et nous espérons que votre séjour s’est bien déroulé. Dans le cadre de
notre démarche d’amélioration continue de la qualité et la sécurité des soins, nous souhaitons recueillir votre avis. Pour ce
faire, nous vous invitons a compléter ce questionnaire et a l'insérer dans une des boites réservées a cet effet ou a le remettre
au personnel du service.

01. VOTRE PARCOURS

Mode d’entrée : (J Hospitalisation programmée 3 Accueil non programmé (ANP)

Date de votre sortie:  JOUR ...cccceevveenieenieenne MOIS oo ANNEE ..o

Durée de votre séjour : 1 jour (J2a5jours (36210 jours O+ de 10 jours

Dans quel service étiez-vous hospitalisé ? O Chirurgie 1¢rétage  (J Chirurgie 2®™ étage  [J Chirurgie Ambulatoire
(J Cardiologie (J Médecine

J Unité du sommeil (J Oncologie

02. VOTRE ARRIVEE AL'HOPITAL DE CHANTILLY

@ e 9 cor’:lger:né
Les panneaux d’acces A I'€tabliSSEMENT ........ccuiiiiiiieiiecee ettt s e e O O O a a
Les panneaux d’orientation VOIS |85 SEIVICES ........iccuieiiiieeciieeciie ettt et ereeetee e e e e eaaeeetaeereeeeaaeesaaeaas 0 0 0 a a
L@ PrOPret@ AU SITE cuviiiiiieciieeete ettt ettt e e e e bt e etae e eataeeabeeaebbeeeasaeetbeeeesaeeasseeeasaeenseeenseeesnsenan 0 0 0 a a
La facilité de STatiONNEMENT c..ccuviiiiiie e ettt be e saa e be e beesasesbeenbeebeenbeen 0 0 0 O O
03. L’ACCUEILET L’ADMISSION
Vous a-t-on remis un livret d’accueil ? (3 Oui (J Non

@ e Q ’c\lc?r?cerne’
Les délais d’attente aU SANAAIT .........cccueveuereereeeeeeceeieseeeseeeeiesesaeses st sesesaesesssesesssassessssessassesenseaesas 0 0 0 0 0
Le délai d’attente aux admissions vous semble-t-il convenable ?........ccccovviivieiiiiieniie e 0 0 0 0 0
AVEZ-VOUS EtE DIEN ACCUBIIT 2 1.eviiiiieiiecit ettt et e st e e e s baesbeesabeesbeesnne 0 0 0 0 0
Avez-vous eu les informations SUFFISANTES 2 ...ciuiiiiiiiiiii i 0 0 0 0 0
AVez-VOUS €U €S répoNnSes @ VOS attENTES 2 ..iuiiiieiiiieceiiie et eseeeetee e s e e e sre e s aae e s seaeeeenntaeeennnes 0 0 0 0 0
04. LES SOINS ®© 0 0 ..
L'accueil dans 1€ SErVICE A8 SOINS ........cveuieiveriieteteeeteteet ettt ettt ettt st et eae s ebe s eseseasesesenseseseas 0 a a 0 0
Les délais d’attente POUT 185 SOINS ....cuivveeiiriieeeeeteceeeeeteee ettt ere et ese et et ese et e st esesteseeneetessenesreseneens ] a a a a
LES SOINS €N GENABIA ...vevieieeicee ettt ettt et et et e et ettt e st et et s et e st et s ste st et s st et ese st et estsbe st essste st eresbeseanene a a a a a
Le respect de votre intimité et de VOIre PUAEUT ........c.ieveveeiieeeeeeeeeee ettt 0 a a a a
Les informations données (pathologie, soins, médicaments, état de santé...) .....cccceveueeereeererrrrenes m 0 a 0 0
La disponibilité et la fréquence des Visites des PratiCieNns ...........cceueeeeeeerereeeeeeeeeeeeeeeeseseeeeseseseseeeas m 0 0 0 0
L’amabilité et [a disponibilité dU PErSONNEl A& JOUT c..ev v vveeeeeeeeeeeeeeeeeeetee oo eeeeeer s eeeeeeeseeeereeenenens 0 0 0 0 0
L’amabilité et la disponibilité du personnel de NUIt..........c.ooieiiiiiiiiiie e a 0 0 0 0
La prise en charge de VOTre dOUIBUF ........ccc.uiiiieiiic et et e s e e et e e e nae e e enaeeeeas O 0 0 0 0
Les techniques d’hypnose
Avez-vous bénéficié de techniques d’hypnose au cours votre hospitalisation ?..........c...ccceeeienan. Ooui 3 non
A quel(s) moment(s) ? 3 Lors d’'un soin (escarres, pansement...) 3 Au bloc opératoire 3 Ensalle de réveil

e 0 0 .
Votre satisfaction concernant cette METhOAE.........cvoviviiiiiiiicceeeeeee e a a a a a
Le recommanderiez-vous @ VOS PrOCHES 2 ..oiviiiiiie ettt O oui O non
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05. LA CHAMBRE

Avez-vous demandé une chambre partiCUlIEre ? ......coccieeiecciie e e Ooui J non
ST OUI, QVEZ-VOUS ODTENUE 2 oottt ettt e e et e e e s e e e e e e e s seaareeeeeeseessaabeesteeesssnsssrereeeees Toui O non

e e cor’:lc(zer:né
K o T8 T eT 2 e o SRS 0 0 0 0 0
S8 PFOPIELE ..uviieeetteeee ettt ete et e st e et e et e e e et eetbestaeetbesasesabesaseese e seesae e saeeseeseeaae e baeaas e aeeebeeaabeeteeereeraenres O O O 0 0
S8 TEMPEIATUIE ..ottt ettt ete et e te et e e te e ebe e beeabe e teeabeeaseeabeeabeenbeesseeabeeabeenseeasaeaseeabeenbesaseenrenanas O O O 0 0
SON ISOIEMENT PRONIGUE....cuviiii ettt ettt e e te e tae s teesaeeste e taesasessaesasessesbsesnsesseessessaeenns O O O 0 0
LE TIEPINONE ...ttt e et et ettt ebe et e e be et be e beebeeabeeabeebeeabeeaaeeabeeresateeareenreas O O O 0 0
[T 2= =17 1o o TSP 0 0 0 0 0
06. LA RESTAURATION o 6 ..
L@ QUATIEG oottt et et e e e et e et e e sab e e e ab e e s beeeabe e et beeebeeebeeeabeesabeeeabeeeabeeeabeesabaenareeas O d 0 0 0
LA TEMPEIATUIE ...vieeveeeeecteeete ettt et e et e et e e teeeteete et e eaeeeaeeete et e eabeeasesasesaeeebeeseeaseeaseeaseetseseenteensesnnesanesaes 0 d 0 d d
(I o O 12 1= YT a a a a a
L VAFIETA . .....eeveveveteeeeeeee et eete ettt aee e st et e s et et et et et et esese s et st et es et et et et et eesseas s et et et et et et et et erenere e e eeesetetatas m d a d d
Les horaires de diStrBULION ......cviviiieeeeie ettt sttt see ettt s s aneetenns 0 0 0 0 0
07. LA SORTIE e 0 ..
Les informations délivrées (soins a organiser, médicaments, signes et complications éventuelles...)..(] d 0 0 dJ
Les conditions de sortie (jour, heure, transport, formalités administratives)........ccccccevvvveeieercreennenn. 0 dJ 0 0 0
08. OPINION GENERALE e 0 ..
VOS relations aVeC 1€ PEIrSONNEL.....co ittt e et e s et e e st e e s sbaeeesanee 0 dJ 0 0 0
L’ambiance SENErale dU SEIVICE ....cc.uiiiiiiiiieeiee ettt sttt sttt e st e st e st e eanee s 0 0 0 0 0
L e@NSEMDIE A VOIIE SEJOUN ....viiieeiiiecciiiee ettt e et e e et e e s e e e st e e e s ate e e ssaeeeessteeeeensaeeesnseeeans 0 dJ 0 0 0
Avez-vous le sentiment d’avoir Et& ECOULE ? ...occcciiiieiiiiiie ettt ee s 3 oui O non
Accepteriez-vous, si nécessaire, d’étre de nouveau hospitalisé dans notre établissement ? ...... O oui O non
Conseilleriez-vous notre établissement @ VOS ProChes ? .......ccoovueriiriiriinienienesesesese e 3 oui Onon

09. COMMENTAIRES ET SUGGESTIONS

En un mot...
Qu’avez-vous retenu de positif au cours de votre séjour ?

Nous vous remercions de votre contribution et vous souhaitons un prompt rétablissement.



